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1. Vaikuttavuudelle tulee asettaa tavoitteet. 

2. Tavoitteita tulee asettaa ja seurata monipuolisesti ja systemaattisesti. 

3. Vaikuttavuuden vertaiskehittäminen (ja ylipäänsä onnistunut 

kehittäminen) edellyttää yhteistä kieltä, yhteistä tietomäärittelyä ja yhteisiä 

prosesseja.

4. Terapiat etulinjaan –toimintamalli ylläpitää tiedolla johtamisen verkostoa 

ja auttaa vaikuttavuuden seurannan kysymyksissä ja edistää 

vertaiskehittämisrakenteen ja –prosessien perustamista. 

Yhteenveto



1. Tiedolla johtamisen kansallinen kehittäminen 2020-2025. 

2. Näkökulmia ja työkaluja työkalujen asettamiseen

3. Tavoitteita kohti! Terapiat etulinjaan –toimintamallin tiedolla johtamisen ja 

vaikuttavuuden seurannan palvelut tavoitteiden seurannan ja 

saavuttamisen tukena. 

Esityksen sisältö



1. Tiedolla johtamisen 
kansallinen kehittäminen 2020-2025



• Hyvinvointialueiden aloitus johti useilla alueilla tietojärjestelmien kilpailutukseen/vaihtoon. Tilanne on 

seestynyt ja tietojärjestelmät valikoituneet. 

• Valtakunnallista yhteistyötä tiedolla johtamisen ja vaikuttavuuden seurannan edistämisessä on tiivistetty 

runsaasti viime vuosien aikana. 

• Useilla alueilla toteutetaan vaikuttavuuden seurantaa ja useilla on myös määriteltyjä prosesseja 

vaikuttavuustiedon hyödyntämiselle osana johtamista. Seurannassa hyödynnetään yhdessä määriteltyjä 

mittareita/indikaattoreita.

• Kehittämistyötä haastaa organisaatioiden sisäinen hajanaisuus ja kommunikaation puute.

• Onnistuminen edellyttää monipuoliseen ja systemaattiseen kehitystyöhön sitoutumista. 

• Vaikuttavuuden rutiiniseuranta ja mahdollisuus vertaiskehittämiseen on merkittävästi lähempänä 

kuin muutama vuosi sitten!

Mistä tilanteesta lähdetään vuonna 2026?





Esimerkki: yhteiset mittarit 
vaikuttavuuden seurannassa

Päätetty käyttää listan mittareita

Päätetty käyttää osaa listan mittareista

Käytetään joitain muita mittareita

Mittareista keskustellaan vielä

Mittareista ei ole keskusteltu

Tieto puuttuu



Esimerkki: vaikuttavuustiedon 
kerääminen
Aikuisten perustason palvelut

Vaikuttavuustietoa kerätään

Kerääminen aloitetaan 2025-2026

Kerääminen aloitetaan myöhemmin

Ei ole suunnitelmissa kerätä

Tieto puuttuu

• Vaikuttavuustiedon kerääminen aikuisten 
palveluissa tavalla tai toisella yleistyy. 

• Lasten ja nuorten palveluissa vielä 
harvinaisempaa.

• Kerätyn tiedon pohjana yhteisesti 
määritellyt mittarit. 

• Tiedonkeruun toteutuksessa eroja, mutta 
yhteistyö tietojärjestelmiä jakavien 
alueiden (esim. Lifecare) välillä on 
kasvanut.

• Samalla kehitetään tiedon hyödyntämisen 
prosesseja.



HVA Lifecare Apotti OMNI Mediatri ESKO

Etelä-Karjala X

Etelä-Pohjanmaa X

Etelä-Savo X

Helsinki X

Itä-Uusimaa X X X

Kainuu X

Kanta-Häme X

Keski-Pohjanmaa X

Keski-Suomi X

Keski-Uusimaa X

Kymenlaakso X

Lappi X X

Länsi-Uusimaa X X

Pirkanmaa X

Pohjanmaa X

Pohjois-Karjala X

Pohjois-Pohjanmaa X X

Pohjois-Savo X

Päijät-Häme X

Satakunta X

Vantaa ja Kerava X

Varsinais-Suomi X



Tunnistettuja haasteita, joita 
parhaillaan ratkotaan…



Ongelma 1 – organisaatioiden 
sisäinen hajanaisuus

Johto

Tieto-
hallinto

Kliininen 
arki 



Ongelma 2 – kompetenssit ja 
prosessit määrittämättä



Ongelma 3 –organisaatioiden 
välinen hajanaisuus



Ongelma 4 – ei riittävän huolellisesti 
asetettuja tavoitteita



2. Näkökulmia ja työkaluja 
tavoitteiden asettamiseen



Tavoitteita?

”Tulemme mittaamaan vaikuttavuutta?” 

”Otamme käyttöön GAD-7 -kyselyn”

”Ohjeistamme toimenpidekoodien käyttöön”

”Vähennämme masentuneiden oireita”

”Kehitämme potilastietojärjestelmää”

Minkä vuoksi?
Missä 

järjestyksessä?
Miten liittyvät 

toisiinsa?



• Hyvin asetetut tavoitteet luovat rakennetta työlle ja mahdollistavat systemaattisen toiminnan 

kehittämisen.

• Kaikki tavoitteet eivät kuitenkaan ole tasavertaisia keskenään

• On hyvä tunnistaa eritasoiset tavoitteet: 

• Rakennetavoitteet: ”Otetaan käyttöön rutiinivasteen seurannan viitekehys”

• Prosessitavoitteet: “Saavutetaan 95 % täyttöaste oirekyselyissä psykososiaalisissa interventioissa”

• Tulostavoitteet: “50 % toipuu luotettavasti kognitiivisen lyhytterapian aikana”

• Tulostavoitteet jäävät useammin asettamatta – ne ovat kuitenkin keskeisimmät. 

Tavoitteiden asettaminen



INDIKAATTORIT (mitä lopulta tavoittelemme)

Tulostavoitteet / vaikuttavuustavoitteet:
• 50 % asiakkaista saavuttaa luotettavan toipumisen
• NPS väh. 60
• Ym.

MAHDOLLISTUU KUN

VÄLITULOKSET (Mikä johtaa lopullisiin tavoiteisiin)

Prosessitavoitteet
• 90 % mittausten täyttöaste
• Ammattilaiset käyttävät vaikuttavuustietoa 80 % asiakastapauksista
• Kaikilta kysytään asiakaspalautetta

EDELLYTTÄVÄT

Rakennetavoitteet
• Mittausjärjestelmä toimii
• Henkilöstö on koulutettu mittareiden käyttöön





Näyttöön perustuvat interventiot 
Terapeuttinen keskustelu 
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Terapeuttisen keskustelun osuus I-ryhmän 
toimenpidekoodeista hyvinvointialueittain
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“Balanced scorecard”



3. Tavoitteita kohti! 
Terapiat etulinjaan –toimintamallin tiedolla johtamisen ja vaikuttavuuden 
seurannan palvelut tavoitteiden seurannan ja saavuttamisen tukena. 



Vertaiskehittäminen // benchmaking

Suunnittelu

Datankeruu/
Tietopoiminta

Datan 
analysointi

Tulosten 
tulkinta

Tulosten 
jalkautus

Vertais-
kehittäminen

• Tulosten vaikutus toimintaan
• Tulosten vaikutus 

yhteistyörakenteeseen

• Tulosten merkitys
• Tuosten luotettavuus

• Tiedot organisaatiosta
• Tiedot organisaation 

toiminnasta

HUOM! Aggregoitua tilastotietoa, ei asiakas-
/potilasdataa

• Organisaatioiden väliset erot
• Muutostredit
• Organisaation taustatekijöiden 

vaikutukset toiminnan 
vaikuttavuuteen



Terapiat etulinjaan –toimintamallin 
käsikirja

Terapiat etulinjaan –toimintamallin 
kvartaaliraportteja



1. Vaikuttavuudelle tulee asettaa tavoitteet. 

2. Tavoitteita tulee asettaa ja seurata monipuolisesti ja systemaattisesti. 

3. Vaikuttavuuden vertaiskehittäminen (ja ylipäänsä onnistunut 

kehittäminen) edellyttää yhteistä kieltä, yhteistä tietomäärittelyä ja yhteisiä 

prosesseja.

4. Terapiat etulinjaan –toimintamalli ylläpitää tiedolla johtamisen verkostoa 

ja auttaa vaikuttavuuden seurannan kysymyksissä ja edistää 

vertaiskehittämisrakenteen ja –prosessien perustamista. 

Yhteenveto
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