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Yhteenveto

1. Vaikuttavuudelle tulee asettaa tavoitteet.
2. Tavoitteita tulee asettaa ja seurata monipuolisesti ja systemaattisesti.

3. Vaikuttavuuden vertaiskehittaminen (ja ylipaansa onnistunut
kehittaminen) edellyttaa yhteista kielta, yhteista tietomaarittelya ja yhteisia
prosesseja.

4. Terapiat etulinjaan —toimintamalli yllapitaa tiedolla johtamisen verkostoa
ja auttaa vaikuttavuuden seurannan kysymyksissa ja edistaa
vertaiskehittamisrakenteen ja —prosessien perustamista.



Esityksen sisalto

1. Tiedolla johtamisen kansallinen kehittaminen 2020-2025.
2. Nakokulmia ja tyokaluja tyokalujen asettamiseen

3. Tavoitteita kohti! Terapiat etulinjaan —toimintamallin tiedolla johtamisen ja
vaikuttavuuden seurannan palvelut tavoitteiden seurannan ja
saavuttamisen tukena.
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1. Tiedolla johtamisen
kansallinen kehittaminen 2020-2025
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Mista tilanteesta lahdetaan vuonna 20267

» Hyvinvointialueiden aloitus johti useilla alueilla tietojarjestelmien kilpailutukseen/vaihtoon. Tilanne on
seestynyt ja tietojarjestelmat valikoituneet.

 Valtakunnallista yhteistyota tiedolla johtamisen ja vaikuttavuuden seurannan edistamisessa on tiivistetty
runsaasti viime vuosien aikana.

» Useilla alueilla toteutetaan vaikuttavuuden seurantaa ja useilla on myos maariteltyja prosesseja
vaikuttavuustiedon hyodyntamiselle osana johtamista. Seurannassa hydodynnetaan yhdessa maariteltyja
mittareita/indikaattoreita.

« Kehittamistyota haastaa organisaatioiden sisainen hajanaisuus ja kommunikaation puute.
* Onnistuminen edellyttaa monipuoliseen ja systemaattiseen kehitystyohon sitoutumista.

- Vaikuttavuuden rutiiniseuranta ja mahdollisuus vertaiskehittamiseen on merkittavasti lahempana
kuin muutama vuosi sitten!

Terapiat @ Mielenterveystalo.fi
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Sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnallinen tavoite

Indikaattori

Saatavuus

Saavutettavuus, yhdenvertaisuus

Laatu, arkikustannusvaikuttavuus

Arkivaikuttavuus, turvallisuus

* \iive yhteydenotosta hoidon tarpeen
arvioon (vrk.)

+ \Viive hoidon tarpeen arviosta
interventioon (vrk.)

* Palveluita odottavien lukumaara
(yhteydenotosta hoidon tarpeen arviota
odottavat & hoidon tarpeen arviosta

interventiota odottavat)

+ Interventioiden kohdeoire/-ongelma
* Apua hakevien aiempi psykososiaalinen
hoitoftuki samaan kohdeoireeseen/-

ongelmaan viimeisen vuoden aikana

+ Toteutettu palvelu (toimenpidekoodi)

+ Kaypa hoito-/PALKO suositusten
noudattaminen

+ Palveluihin allokoitu tyopanos
(esim. kayntimaarat + suora & epasuora

panos)

+ Muutos oireissa
+ Muutos toimintakyvyssa
+ Jatkohoidon/-tuen tarve

+ Asiakaskokemus

Mittari
Aikuiset
Masennus | PHQ-9
Yleistynyt ahdistus | GAD-7
Sos. tilanteiden pelko | SPIN-FIN
Paniikki | PD3S-SR
Unettomuus | IS

Riippuvuudet

Keskittymisvaikeudet

Nuoret
Masennus
Yleistynyt ahdistus
Sos. tilanteiden pelko
Paniikki
Unettomuus
Riippuvuudet

Lapset
Masennus

¥leinen ahdistus
Eroahdistus

Sos. tilanteiden pelko
Paniikki

Pakko-oireet

Haastava kaytos

AUDIT-C/DUDIT

Riippuvuuden kohteen mukean

ASRS-18

PHQ-8-A

GAD-7

SPIN-FIN
PDSS-SR

151
AUDIT-C/DUDIT

Riippuvuuden kohteen mukaan

Lapsen RCADS-47

Masennuksen alaskaala

Lapsen RCADS-47:

Yleizen ahdistuneisuuden alaskaala

Lapsen RCADS-47:

Eroahdistuksan elazkaala

Lapsen RCADS-47:

Sos. tilenteiden pelon alaskaala

Lapsen RCADS-47:

Paniikin alaskasla

Lapsen RCADS-47:

Pakko-oireiden alaskesla

Lapsen SDQ

Kaytbeoireiden aleskaala

Terapiat
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Esimerkki: yhteiset mittarit
vaikuttavuuden seurannassa

Kaikkien ikdryhmien hairio- ja

ongelmakohtaiset vaikuttavuuden mittarit

Riippuvuudet

Keskittymisvaikeudet

Mittari
Aikuiset
Masennus | PHQ-9
Yleistynyt ahdistus | GAD-7
Sos. tilanteiden pelko | SPIN-FIN
Panilkki | PDSS-SR —
Unettomuus | ISI

AUDIT-C/DUDIT
Rilppuviuden kohteen mukaan

ASRS-18

Nuoret
Masennus
Yleistynyt ahdistus
Sos. tilanteiden pelko
Paniikki
Unettomuus
Riippuvuudet

Lapset
Masennus

Yleinen ahdistus
Eroahdistus

Sos. tilanteiden pelko
Paniikki

Pakko-oireet

Haastava kaytos

PHQ-9-A
GAD-7
SPIN-FIN
PDSS-SR

ISI
AUDIT-C/DUDIT

Rilppuviuden kohteen mukaan

Lapsen RCADS-47
Masennuksen alaskaala
Lapsen RCADS-47:
Yleisen ahdistuneisuuden alaskaala
Lapsen RCADS-47:
Eroahdistuksen alaskaala
Lapsen RCADS-47:
Sos. tilanteiden pelon alaskaala
Lapsen RCADS-47:
Paniikin alaskaala

Lapsen RCADS-47:
Pakko-oireiden alaskaala
Lapsen SDQ

Kéytosoireiden alaskaala
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[l Paitetty kayttaa listan mittareita
[] Paatetty kayttaa osaa listan mittareista
[ Kaytetadn joitain muita mittareita

B Mittareista keskustellaan viela
[] Mittareista ei ole keskusteltu
[] Tieto puuttuu

»
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Esimerkki: vaikuttavuustiedon
keraaminen

Aikuisten perustason palvelut

* Vaikuttavuustiedon keraaminen aikuisten

palveluissa tavalla tai toisella yleistyy. B Vaikuttavuustietoa kerétién
» Lasten ja nuorten palveluissa viela ] Kerazminen aloitetaan 2025-2026
harvinaisempaa. [ Kerddminen aloitetaan myShemmin
« Keratyn tiedon pohjana yhteisesti ) BRIl et
madritellyt mittarit. — TR

» Tiedonkeruun toteutuksessa eroja, mutta
yhteistyo tietojarjestelmia jakavien . ‘
alueiden (esim. Lifecare) valilla on
kasvanut.

« Samalla kehitetaan tiedon hyodyntamisen t

prosesseja. ‘
» * -

Terapiat .
etulinjaan @ Mielenterveystalo.fi



HVA
Etela-Karjala
Etela-Pohjanmaa
Etela-Savo
Helsinki
[ta-Uusimaa
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Keski-Uusimaa
Kymenlaakso
Lappi
Lansi-Uusimaa
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Satakunta
Vantaa ja Kerava

Varsinais-Suomi

I R
X

X
X X X
X
X
X
X
X
X
X X
X
X
X
X
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Tunnistettuja haasteita, joita
parhaillaan ratkotaan...
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Ongelma 1 — organisaatioiden
sisainen hajanaisuus

hallinto

Kliininen
arki

Terapiat @ Mielenterveystalo.fi
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Ongelma 2 — kompetenssit ja
prosessit maarittamatta

Terapiat
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C’'mon,
do something...

PowerBl



Ongelma 3 —organisaatioiden
valinen hajanaisuus

Terapiat .
etuﬁnjaan @ Mielenterveystalo.fi



Ongelma 4 — ei riittavan huolellisesti
asetettuja tavoitteita

Terapiat .
etulinjaan @ Mielenterveystalo.fi
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2. Nakokulmia ja tyokaluja
tavoitteiden asettamiseen
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Tavoitteita?

"Tulemme mittaamaan vaikuttavuutta?”

Missa . Miten liittyvat

C .. .
Minka vuoksi* jarjestyksessa? toisiinsa?

“Kehitamme potilastietojarjestelmaa”

Terapiat @ Mielenterveystalo.fi
etulinjaan



Tavoittelden asettaminen

* Hyvin asetetut tavoitteet luovat rakennetta tyolle ja mahdollistavat systemaattisen toiminnan
kehittamisen.

« Kaikki tavoitteet eivat kuitenkaan ole tasavertaisia keskenaan

* On hyva tunnistaa eritasoiset tavoitteet:
« Rakennetavoitteet: "Otetaan kayttdon rutiinivasteen seurannan viitekehys”
* Prosessitavoitteet: “Saavutetaan 95 % tayttdaste oirekyselyissa psykososiaalisissa interventioissa”
» Tulostavoitteet: “50 % toipuu luotettavasti kognitiivisen lyhytterapian aikana”

» Tulostavoitteet jaavat useammin asettamatta — ne ovat kuitenkin keskeisimmat.

Terapiat @ Mielenterveystalo.fi
etulinjaan
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INDIKAATTORIT (mita lopulta tavoittelemme)

A Tulostavoitteet / vaikuttavuustavoitteet:

* 50 % asiakkaista saavuttaa luotettavan toipumisen
 NPSvah. 60
* Ym.

— MAHDOLLISTUU KUN

v

VALITULOKSET (Mika johtaa lopullisiin tavoiteisiin)

Prosessitavoitteet
* 90 % mittausten tayttoaste
* Ammattilaiset kayttavat vaikuttavuustietoa 80 % asiakastapauksista
« Kaikilta kysytaan asiakaspalautetta

EDELLYTTAVAT

Rakennetavoitteet
* Mittausjarjestelma toimii
* Henkilosto on koulutettu mittareiden kayttoon

@ Mielenterveystalo.fi



Table 1
Rates of reliable improvement and recovery, stratified by baseline symptom
severity and outcome criteria.

Improvement — Recovery — Improvement — Recovery —
Criterion 1a° Criterion Criterion 2a“° Criterion
1b° 2b¢

Depression (PHQ-9)

Overall (N = 33.5% (31.4%, - 46.9% (44.5%, -
2627) 35.8%) 49.2%)

Clinical (>9 31.9% (29.4%, 29.5% 53.0% (50.3%, 35.2%
pts) (N = 34.4%) (27.1%, 55.6%) (32.7%,
2048) 32.0%) 37.8%)

Minimal/mild 39.4% (34.6%, - 25.3% (21.1%, -
symptoms 44.4%) 29.9%)

(0-9 pts) (N
=579)

Moderate 33.9% (30.0%, 33.4% 44.5% (40.3%, 42.8%
symptoms 38.1%) (29.5%, 48.7%) (38.7%,
(10-14 pts) 37.5%) 47.1%)
(N =796)

Moderately 33.1% (29.2%, 32.0% 58.1% (53.9%, 37.1%
severe 37.2%) (28.1%, 62.3%) (33.1%,
symptoms 36.1%) 41.3%)
(15-19 pts)

(N =789)

Severe 25.8% (21.0%, 17.9% 59.3% (53.5%, 17.9%
symptoms 31.2%) (13.7%, 64.9%) (13.7%,
(>20 pts) (N 22.7%) 22.7%)
= 463)

Anxiety (GAD-7)

Overall (N = 41.2% (39.3%, - 56.2% (54.3%, -
3928) 43.1%) 58.1%)

Clinical (>9 41.6% (39.3%, 37.5% 65.7% (63.4%, 44.7%
pts) (N = 44.0%) (35.2%, 67.9%) (42.4%,
2649) 39.7%) 47.0%)

Minimal/mild 40.1% (36.8%, - 35.9% (32.6%, -
symptoms 43.6%) 39.3%)

(0-9 pts) (N
=1279)

Moderate 44.1% (41.0%, 41.5% 61.3% (58.2%, 52.4%
symptoms 47.3%) (38.3%, 64.4%) (49.2%,
(10-14 pts) 44.6%) 55.5%)
(N = 1422)

Severe 38.6% (35.2%, 32.6% 70.9% (67.7%,  35.5%
symptoms 42.1%) (29.4%, 74.0%) (32.2%,
(>15 pts) (N 36.0%) 38.9%)
=1227)

2 A 50% reduction in symptom scores.

b A 50% reduction in symptom scores and a change from >10 points to <9
points.

¢ A 5-point reduction in symptom scores on the PHQ-9 (depression) or a 4-
point reduction in symptom scores on the GAD-7 (anxiety).

4 A 5-point reduction in symptom scores on the PHQ-9 (depression) or a 4-
point reduction in symptom scores on the GAD-7 (anxiety) and a change from
>10 points to <9 points with both PHQ-9 and GAD-7 < 9 points at the end of
treatment.

Associations of prior treatment, waiting time, symptom severity, and
session frequency with symptom change in CBT for depression and anxiety
in primary care

Kasperi Mikkonen %b" @ Sakari J. Lintula®”, Tom Rosenstréom ”, Jari Lahti ”°,
Eeva-Eerika Helminen *“, Samuli . Saarni >, Suoma E. Saarni **

NHS Talking Therapies So Far (2024)
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= =Reliable Improvement —Recovery =—Recovery Standard

Terapiat @ Mielenterveystalo.fi
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Terapeuttisen keskustelun osuus I-ryhman
toimenpidekoodeista hyvinvointialueittain
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FIKSU-tavoite

F Fokusoitu. Tavoite on mdadritelty tarkasti.

| Inhimillinen. Tavoitteeseen on mahdollista p&adstd kaytettavissé
olevilla resursseilla.

K Koeteltavissa. Tavoitteen saavuttamista voidaan jalkeenpdin
arvioida.

S Suunniteltu. Tavoitteelle on asetettu madraaika

U Uurastettavissa. Tavoite on saavutettavissa tehokkaalla

tydskentelyllé.

Terapiat @ Mielenterveystalo.fi
etulinjaan



“Balanced scorecard’”

Terapiat
etulinjaan
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnallinen tavoite

Oman organisaation tavoite

Saatavuus

Viive yhteydenotosta hoidon tarpeen arvioon (vrk.)
Viive hoidon tarpeen arviosta interventioon (vrk.)

Palveluita odottavien lukumééré (yhteydenotosta hoidon
tarpeen arviota odottavat & hoidon tarpeen arviosta
interventiota odottavat)

X % paéasee hoidon tarpeen arvioon x kuluessa
yhteydenotosta

X % aloittaa intervention x kuluessa hoidon tarpeen
arviosta.

Jonossa enintddn x asiakas.

Saavutettavuus, yhdenvertaisuus

Interventioiden kohdeoire/-ongelma

Apua hakevien aiempi psykososiaalinen hoito/tuki
samaan kohdeoireeseen/-ongelmaan viimeisen vuoden
aikana

X % palvelukontakteista tiedetddn, mihin kohdeoireseen/-
ongelmaan se kohdentuu

Yksikké ja hva-tasolla tunnetaan, kuinka suuri osa
palveluita hakevista ovat lyhyellé aikavaélillé palaavia
asiakkaita.

Laatu, arkikustannusvaikuttavuus

Toteutettu palvelu (toimenpidekoodi)
Kéypé hoito-/PALKO suositusten noudattaminen

Palveluihin allokoitu tydpanos (esim. kdyntimaérat +
suora/epésuora panos)

X % palvelukontakteista kdytetédan toimenpidekoodia.

X % palvelukontakteista on Kéypéa hoito- tai PALKO-
suositusten mukaista hoitoa.

Yksikkd ja hva-tasolla tunnetaan interventioiden
keskimé&é&réinen kesto ja vaihteluvéli. 1. portaan
interventioiden keskiméaéréinen kdyntimééré on X kdyntiéa
ja 2. portaan interventioiden keskimadarainen kayntimaaréa
on X kdyntié.

Arkivaikuttavuus, turvallisuus

Muutos oireissa
Muutos toimintakyvyssé
Jatkohoidon/-tuen tarve

Asiakaskokemus

X % asiakkaista toipuu luotettavasti masennuksen ja
ahdistuksen hoidossa 1-2 portaiden hoitojen aikana.

X % asiakkaista kédytetdan seké oire- etté toimintakyvyn
mittareita.

X % masennus- tai ahdistusoireiden vuoksi hoidetuista ei
tarvitse jatkohoitoa 1-2 portaiden hoitojen jélkeen.

X % palveluprosesseista mitataan asiakaskokemusta
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3. Tavoitteita kohti!

Terapiat etulinjaan —toimintamallin tiedolla johtamisen ja vaikuttavuuden
seurannan palvelut tavoitteiden seurannan ja saavuttamisen tukena.
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Vertaiskehittaminen // benchmaking

» Tiedot organisaatiosta
» Tiedot organisaation
toiminnasta

Tulosten vaikutus toimintaan
Tulosten vaikutus jalkautus
yhteistyorakenteeseen

Tulosten Datankeruu/

Tietopoiminta

HUOM! Aggregoituatilastotietoa, ei asiakas-
/potilasdataa

Vertais-
kehittaminen

» Organisaatioiden valiset erot

Datan * Muutostredit

» Organisaation taustatekijoiden
vaikutukset toiminnan
vaikuttavuuteen

Tulosten merkitys Tulosten
Tuosten luotettavuus

tulkinta analysointi

Terapiat @ Mielenterveystalo.fi
etulinjaan



. . e G . . Terapianavigaattori W e
33. Tiedolla johtaminen ja vaikuttavuuden arviointi Terapiat etulinjaan -toimintamallin raportti 2025 Q4 i s ol s it 41445

Tiedolla johtamisen ja vaikuttavuuden arvioinnin palvelut auttavat hyvinvointialueita kehitta- Terapianavigaattorin téyttomasrit £ v?mfe s e D sl s s
mé&n mielenterveyspalveluita vaikuttavuusperustaisesti. Tavoitteena on yllépitéa kansallisia el 25,67 % 2.98% 1733 % 59.77 %
verkostoja ja yhteistyomalleja niin, etta hyvinvointialueet keraisivat omaan kayttoonsa tietoja 2025 06
rittavan samankaltaisilla tietomaarittelyilla. Tama on valttamatonta, jotta alueet voivat tehda 0 3 6 % B Akut krils! sjankohtainen Ipainteiden riskinayis Fmandoltinen piinderiippuvins
keskenaan vertaiskehittamista ja oppia toisiltaan parhaita kéytantoja. ’ + 6'1 5% 4490 % 17.18 % 8.45 %
i T, I L - k ésta taytti i ' ' '

Autamme tekeméaan datasta ymmarrettavaa ja hyodynnettdvaa tukemalla tietojen keraa- hyvinvointialueilla
mista, analysoimalla aineistoja, yhteiskehittamalla alueellisesti tietojohtamisen arjen raken- ’ "

o I S y TR 1 o . s Koko edellisen kall den aika vt edelliseen
teita seké edistdmélld mielenterveyspalveluihin liittyvaa tutkimustyété ja vertaiskehittdmisra- 2024 M R 0w ataisvienissts kvartaaliin a3 Masennuspisteiden skauma (PHO-9) Ahdistuspisteiden j2kauma (GAD -7}
kenteita. - .
Yhteistydssé toteuttavan tyén keskeisind vastinpareina ovat palveluista vastaavat henkilt, o e ‘ .
esihenkilt seké toiminnan kehittdmisen koordinoinnista vastaavat henkilét. \/\/ IIIII Illlll 'II II

Prosenttia viestésth

Terapiat etulinjaan —toimintamallin

P iga in taytot hyvi ialuei . o
suhteutettuna aikuisvaestoon (%) Paniikkioireiden jakauma [POSS-SR)

kasikirja R |

SPIN-FIN)

Ill [ II.III-._.-- | I|I||||| | | ||||||||||I|l|||....|

LLERhEE

Ei vakavaa pdihdeongelmaa

Midrd

Tage

Terapiatakuun piirissa kaikista navigaattorin
tayttaneista

Traumaoireiden jakauma (TS0h
Terapiatakuik3inen Teraplatakuur{ piiriin kqulyvaa mielialaoireilua:
keskivaikeat mielialaoireet TAI
]

. ..lIlIIII
lievat oireet riippuvuusriskin kanssa TAI

1 8 9 6 % vakavat mielialaoireet ilman aikaisempaa hoitoa Vi skivkecs oo e B atans Kleat merbd
Terapiatakuun piirissa terapiatakuuikaisista
’ 3334 % 14,31 %

evid tai keskivaike:

Heiken imi 4 3 0 5 % Seveltuu cletenavast 1. portaan interventicon
. tynyt t?lﬂ"llnt.a kyky' mutta ’ itakoyloy vahintsn kohtalainen —
heikentyminen ei vakavaa : 28.86 %
leongelmaa tai muita riippuvuuksia

oulituksassanyt WSE Eiipeat | Ei vakavaa piihdeongelmaa ‘ Teraplatakuun plirissa kaikista navigaatierin
KLT KLT layitaneistd

Teraplatakuulkainen ' x.sk.,f’.ﬁ;f::.:mmﬁu 8 1 6 %

. . . . . 499 1128 18.96 % WP | LTINS | EE e
Terapiat etulinjaan —toimintamallin EEGAR R
. . KLT-ESH KLT-ESH l Hedkentynyt toimintakpky, muitta ‘ 43,05 %
heikentyminen ei vakavaa
kvartaaliraportteja .

232 287




Yhteenveto

1. Vaikuttavuudelle tulee asettaa tavoitteet.
2. Tavoitteita tulee asettaa ja seurata monipuolisesti ja systemaattisesti.

3. Vaikuttavuuden vertaiskehittaminen (ja ylipaansa onnistunut
kehittaminen) edellyttaa yhteista kielta, yhteista tietomaarittelya ja yhteisia
prosesseja.

4. Terapiat etulinjaan —toimintamalli yllapitaa tiedolla johtamisen verkostoa
ja auttaa vaikuttavuuden seurannan kysymyksissa ja edistaa
vertaiskehittamisrakenteen ja —prosessien perustamista.
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