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Palvelualuejohtaja Sanna Blanco-Sequeiros ja Hoitotyon johtaja Niko Borén
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Esityksen sisalto

> Yleiskatsaus OYS psykiatrian palelualueesta:
organisaation erityispiirteet ja keskeisimmat
kehittamiskohteet

» Digitaaliset matalan kynnyksen palvelut talla
hetkella

» Mihin suuntaan digitaalisten palveluiden
kehittamisessa?
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Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatrian organisoituminen

TOIMIALUE

PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT JA OYS PSYKIATRIA

toimialuejohtaja Leena Mammi-Laukka

PALVELUALUE

PERHEKESKUS- AIKUISTEN AIKUISTEN LASTEN, NUORTEN JA 0YS PSYKIATRIA
PALVELUT PERUSTASON ERITYISPALVELUT PERHEIDEN
SOSIAALIHUOLLON ERITYISPALVELUT palvelualuejohtaja
palvelualuejohtaja PALVELUT palvelualuejohtaja Sanna Blanco Sequeiros
Minna Malila Mirva Salmela palvelualuejohtaja
palvelualuejohtaja Marja Salonen
Susanna Léhde

YTA-
alueen
vaativan
erityistason
palvelut
OT-keskus

perhekeskusvastaava Heidi Laitila

Takaisin
etusivulle




Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatrian organisoituminen: OYS Psykiatria

TOIMIALUE

PALVELUALUE

MIELIALAHAIRIOT JA
AKUUTTIPSYKIATRIA

VASTUUALUE

hoitotytin johtaja Sirpa Juntunen

Paivystysyksikko
oh Eeva-Maija Vilmi

Mielialahairibosasto 88 ja
neuromodulaatioyksikko

oh Marika Vikstrom

Psykiatrian ja yleissairaalapsykiatrian
poliklinikka

oh Titta Kynsilehto

Vanhuspsykiatrian yksikka 75
oh Helind Korpimaki

Qulaskankaan psykiatrinen yksikko 76
oh Markku Sammalkangas

Takaisin 4
etusivulle

osaamiskeskusjohtaja Liisa Kantojrvi osaamiskeskusjohtaja Mirjami Mantymaa

PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT JA OYS PSYKIATRIA
toimialuejohtaja Leena Mammi-Laukka

OYS PSYKIATRIA
palvelualuejohtaja Sanna Blanco Sequeiros

PSYKOOSIT JA
NUORISOPSYKIATRIA

osaamiskeskusjohtaja Riikka Roisko
hoitotydn johtaja Jyrki Seppa

LASTENPSYKIATRIA

hoitotyén johtaja Sirpa Juntunen

Psykiatrian osasto 82
vs oh Jaana Heikkinen

Lastenpsykiatrian poliklinikka
vs ch Pirita Ranta

Psykiatrian osasto 83
vs oh Matti Sorvoja

Pienten lasten perheyksikkd 52
vs oh Pirita Ranta

Lastenpsykiatrian osasto 50
oh Anne Jarvi

Psykiatrian osasto 87
vs oh Toni Kylmamaa

Lastenpsykiatrian osasto 57
oh Riitta Teppola

Psykiatrian osasto 84
vs oh Pasi Tauriainen

Lasten ja nuorten oilkeuspsykiatria
vs oh Pirita Ranta

MNuorisopsykiatrian osasto 86
vs oh Ulla-Maija Siitonen
Syémishairityksikko

vs oh Ulla-Maija Siitonen
Tehostetun avohoidon ja

varhaiskuntoutuksen yksikko 85,
oh Aino Aakko

Muorisopsykiatrian poliklinikka
oh Tiina Ojala

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

ALUEELLISET PSYKIATRISET JA
MIELENTERVEYSPALVELUT

osaamiskeskusjohtaja Jaana Hinkkala
hoitotydn johtaja Niko Borén

Lakeus vyp Kristiina Muhonen
ayl Henna Taumberger

Koillismaa vyp Nina Sakkinen
yl Pirkko Riipinen

Oulunkaari vs vyp Mikko Saarimaa
ayl Anna Kurttila

Rannikko vs vyp Mari Jokiniemi
Etelainen vyp Terhi Manni

Etelaisen alueen lasten- ja nuorten psykiatrinen
avohoito vyp Sanna Hanninen

Oulu, Kontinkangas vyp Kati Leinonen,
vs yl Mikko Kuusela

Qulu, Tuira vyp Anne Rissanen,
vs yl Mikko Kuusela

Oulu, sote-keskusten psykiatriset hoitajat
vyp Kaisa-Johanna Yli-Tokola,
vs yl Mikko Kuusela

oh = osastonhoitaja ja yl = ylilaakari
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Haastelta:
kokonaiskuvan
muodostaminen vienyt
alkaa

30 kunnan palvelujarjestelma, erilaisia maarityksia ja kaytantdja
* Hoitoon ohjautuminen
« Jonorakenne
* YhteistyOkaytannot yleislaakareiden kanssa

Erilaiset potilastietojarjestelméat. Eskoon siirtyminen valmis
maaliskuussa 2026.

Epatasainen henkilokuntarakenne ja resurssien jakautuminen
Pitkat esh jonot siirtyneet mm Oulun palveluista

Suuret etaisyydet

Pohde

ohjois-Pohjanmaan /
hyvinvointialue .‘.!
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" an hyvinvointialue

Palvelualueen keskeisimpia
kehittamiskohteita

- Organisaatiota uudistetaan vastaamaan entista  Hoidon jatkuvuusmalli terveyskeskustasolla:
paremmin potilaan hoidon kokonaisuutta Yleisladkari <-> mielenterveyden hoito perustason
palveluissa ja erikoisladkarin konsultaatiot/

* Mielenterveyden hoito perusterveydenhuollossa ja _
|l&hipaleluna tuotettu esh

(psykiatrian/lastenpsykiatrian/nuorisopsykiatrian)

erikoissairaanhoito maarittely kaynnistymassa « Terapiatakuu

« Hoidon porrastus ja hoitokulttuurin muutos - Perhekeskusmalli: yhteisdvaikuttavuus

o Asiakasana|yysissa on esille tullut Viitekehyksené ja THL:Nn ikéjakauma malli 0-12V,
palvelujarjestelman haasteet: Luodaan kaytantoja, nuoret 13-17v ja aikuistuvien nuorten
jotka palvelevat potilasta ja palvelujarjestelmaa. mielenterveyspalvelut 18-22v.

Tarvitaan tehostettua avohoidon toimintaa, pitkaan
sairastaneiden hoidon kaytanteita ja matalan
kynnyksen palveluiden toimintojen yhtenaistamista.

* Yhteisty0 lastensuojelun kanssa: mm.
nuorisopsykiatrian konsultaatiot ja Lasu tiimin
rakentaminen



Digitaalisten
palveluiden tavoite

« Digipalvelut varmistavat palveluiden saatavuutta laajalla
hyvinvointialueella

« Varmistaa palvelun tasalaatuisuutta ja oieka-aikaisuutta

« Antaa mahdolisuuden hoitoon muualla kuin kivijalassa

 Kustannustehokasta:
tuottavuusnakokulma,henkilokunnan saatavuuden

nakokulma ja tilakysymykset
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« Tarjoamme matalan kynnyksen digitaalisia
mielenterveyspalveluita yli 16-vuotiaille

v" Oulun alueelle
v" Oulun etelaiselle alueelle (Alavieska, Ylivieska, Nivala, Sievi,

Pyhé&jarvi, Reisjarvi, Haapajarvi, Oulainen, Haapavesi,
Pyhanta, Karsamaki). Koillismaa
v" Rannikkoseudulle (Raahe, Pyhajoki, Siikajoki, pois lukien . .
L s Kuusamo, Taivalkoski
Kalajoki ja Merijarvi).
Oulunkaarelle (Pudasjarvi, li, Vaala, Utajarvi) Oulu

Koillismaalle (Kuusamo, Taivalkoski) Lakeus

< S

v Lakeus (Kempele, Liminka, Lumijoki, Muhos, Tyrnava,

e Hailuoto, Kempele, Liminka, @ koo Oulunkaari
ailuoto) Lumijoki, Muhos, Tymavé § i Pudasjévi, Utajan, Vaala
* Mielenterveys Chat, videovastaanotto, Omaolo l

Oulun eteldinen

© Al daoe]En Rannikkoseutu @@
v" Arkisin klo 8.00-20.00 Kalajoki, Merijarvi, Pyhajok, L _

Raahe, Siikajoki

Alavieska, Haapajérvi, Haapavesi,
Karsamaki, Nivala, Oulainen,
Pyhéjarvi, Pyhanta, Reisjérvi,

v' 6 psykiatrista sairaanhoitajaa mil, Sliscte. hiesia

* Henkilosto



Asilakasprofiili

Yli 16-vuotiaat asiakkaat, joilla voi olla
oireena:

Lieva ja keskivaikea masennus ja ahdistus

Sosiaalinen jannittaminen

Paniikkihairio

Unettomuus (laakkeeton)

Elaman kriisit, ihmissuhdekriisit

\ A A\ A A\ S

Syomiseen liittyvat haasteet

Haasteet kaverisuhteissa

f Seksuaalisuuteen liittyvat kysymykset

Alkoholin riskikaytt6

Riskitasoinen rahapelaaminen

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Vaikeat mielenterveydenhairiot hoidetaan
kivijalka sotekeskuksessa

» Psykoottisuus
«  Mania
» kaksisuuntainen mielialahairio

* ltsetuhoisuus

Nepsyt hoidetaan kivijalka sotekeskuksessa

%



Palveluvalikoima ja miten tullaan
asiakkaaksi

10

MielenterveysChat

*Pohde.fi - Digitaalinen sote-keskus - Mielenterveys Chat
*Vaatii vahvan tunnistautumisen

*Tehd&an hoidon tarpeen arviointi ja hoitoon ohjaus
*Ensijasennys Terapianavigaattorin avulla

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Omaolo — muu yhteydenotto

*Viestitoiminto

Psykiatrisen sairaanhoitajan videovastaanotto

*Ohjaudutaan kivijalka sote-keskuksen psyk. hta:n tai mielenterveyschatin kautta.
*Ohjattu omahoito (1-3 kayntid)

*Nuorten ohjattu omahoito (1-5 kayntia)

*IPC (3-6 kayntia)

*IPC-N (3-6 kayntia)

*Ryhmamuotoinen KLT (tulossa)

+Kaynti kerrallaan toimintatapa

«Paihteiden ja rahapelaamisen puheeksiotto

*Motivoiva haastattelu

*Mini-interventio
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'x Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue @ Etusivu € Palvelumme £x Kohderyhmille v % Paikat v Q Hae

Asioi chatissa

Sosiaali- ja terveyskeskuksesi verkossa

- Asiointipalvelu verkossa: Digitaalinen sote-keskus |0oytyy nyt OmaPohteesta. OmaPohde
() Tiedotteet P d Yy By

< Takaisin

®) Digitaalisen sote-keskuksen chat
Sairaanhoitajan vastaanotto.

% Mielenterveyden chat
Psykiatrisen sairaanhoitajan vastaanotto

®) Fysioterapian chat
Chat-yhteys fysioterapeutille ilman ajanvarausta.

®) Aino-neuvonnan chat
Ikaihmisten ohjaus ja neuvonta.

Pohjois-Pohj

®) Vammaispalvelujen chat
Vammaispalvelujen ohjaus ja neuvonta.

[ J @ @
YVI n Vo I n t I a ¥ Neuvontapalvelujen chat
Yleinen neuvonta ja ohjaus.
®) Pelastustoimen chat
Pelastustoimen ohjaus ja neuvonta.

Talta sivustolta [6ydat Pohjois-Pohjanmaa
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Asiointipalvelu verkossa: Digitaalinen sote-keskus Idytyy nyt OmaPohteesta. OmaPohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue Pohd

Talta sivustolta I6ydat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali
tietoa pelastuspalveluista.
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Asioi chatissa

Sosiaali- ja terveyskeskuksesi verkossa
< Takaisin

Tervetuloa Mielenterveyden chatiin!
Chat on kiinni keskiviikkoisin klo 13-14.

Aloita tayttamalla oireesi
terapianavigaattoriin. Ota tayton jalkeen
talteen siita saatava koodi ja kirjaudu
Mielenterveyden chatiin. Chatissa voit
keskustella vield tarkemmin ammattilaisen
kanssa, jossa tehdaan hoidon tarpeen arviointi
ja hoitoon ohjaus. Jos jo jonotat hoitoon

ja sinulle on jo tehty muualla hoitoon ohjaus,
niin odottele aikaasi omaan palveluusi.

Chatissa voit ottaa yhteytta ammattilaiseen,
kun tarvitset apua kiireettomissa
mielenterveysasioissa tai apua

riskitasoisessa rahapelaamisessa tai paihteiden
riskikaytossa. Chat on avoinna arkisin kello 8
20. Mielenterveyden chat on avoinna koko
Pohteen alueella pois lukien Kalajoki, Merijavi,
Hailuoto ja Tyrnava.

Vaikeissa ja pitkittyneissa oireissa seka
resepteihin liittyvissa asioissa tai Iaakarin

N
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Asiointipalvelu verkossa: Digitaalinen sote-keskus Idytyy nyt OmaPohteesta. OmaPohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue Pohd

Talta sivustolta 16ydat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali
tietoa pelastuspalveluista.

O Kirjaudu OmaPohteeseen -

Q Hoae

Sulje

Asioi chatissa

Sosiaali- ja terveyskeskuksesi verkossa

kanssa, jossa tehdaan hoidon tarpeen arviointi
ja hoitoon ohjaus. Jos jo jonotat hoitoon

ja sinulle on jo tehty muualla hoitoon ohjaus,
niin odottele aikaasi omaan palveluusi.

Chatissa voit ottaa yhteytta ammattilaiseen,
kun tarvitset apua kiireettomissa
mielenterveysasioissa tai apua

riskitasoisessa rahapelaamisessa tai paihteiden
riskikaytossa. Chat on avoinna arkisin kello 8
20. Mielenterveyden chat on avoinna koko
Pohteen alueella pois lukien Kalajoki, Merijavi,
Hailuoto ja Tyrnava.

Vaikeissa ja pitkittyneissa oireissa seka
resepteihin liittyvissa asioissa tai l[aakarin
ajanvarauksissa ole yhteydessa omaan
terveysasemaasi. Mielenterveys-chatin ollessa
kiinni voit olla kiireellisissa asioissa
yhteydessa paivystysapuun numerossa 116117.

Terapianavigaattori [£

Kirjaudu mielenterveyden chatiin %]

S m = @ % o O
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Tilastoja toiminta-
ajalta 14.8.23-15.11.24

Mielenterveys Chat: 2833 tilastoitua kontaktia
Etavastaanotot: 3344 vastaanottoaikaa

Yhteensa: 6177 asiakaskontaktia

14




Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Chat ja eta-vo:t 14.8.24- 15.11.24

Mielenterveys Chat

Sai apua, kun sita tarvitsi.

Koki saamansa hoidon tai
palvelun hyddylliseksi

Etavastaanotto

Sai apua, kun sita tarvitsi.

Koki saamansa hoidon tai
palvelun hyodylliseksi

Kuinka todennakoisesti suosittelisit chat-
palvelua laheisellesi NPS

Kuinka todennakdisesti suosittelisit
videovastaanottoa laheisellesi NPS

%



Pohde
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hyvinvointialue

Ohjattu omahoito, jatkohoidon tarve
(n=265)

Jatkohoidon tarve
perustasolla
31 %

Ei jatkohoidon tarvetta
61 %

Jatkohoidon tarve
erikoissairaanhoidossa
tai
kuntoutuspsykoterapias
sa
8 %

16



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

|IPC jatkohoidon tarve (n=79)

|
Jatkohoidon tarve

perustasolla
14 %

B Jatkohoidon tarve
erikoissairaanhoidoss
atai
kuntoutuspsykoterapi
assa
8 %

Ei jatkohoidon tarvetta
78 %

17



Palautteita mt-chatista

* Tosi hyva palvelu, saavutettavuus ja asiointi tosi
sujuvaa. Matala kynnys ottaa yhteytta. Hoitajalta saa
rauhassa selkeat ohjeet ja apua eteenpain.

* En tiennytkaan tallaisen palvelun olemassaolosta,
joten olen positiivisesti yllattynyt ja iloinen chatin
toimivuudesta, etta heti paasi keskustelemaan, eika
odotusajat olleet pitkia. Kiitos. :)

e Sain apua ja jatkohoidon nopeasti. Toivomani
keskusteluapu jarjestyi lahipaiville. Tyontekija oli
auttavainen ja keskustelussa neutraalin
ymmartavainen.

* Nopeaa, ystavallista ja asiallista palvelua. Kiitos!

18

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

* Erittain auttavainen asiakaspalvelu, missaan
valissa ei tuntunut etta on jatetty yksin.
Tulen kayttamaan toistekin tarvittaessa

* Minua auttanut sairaanhoitaja oli todella
kiltti. Han kysyi oikeat kysymykset ja kehui
minua siita etta haen apua. Tama on minulle
todella vaikeaa ja siksi tuli hyva mieli kun
vastassa oli niin empaattinen ihminen.

%



B i choee 5'
Palautteita etavastaanotoista

* Hoito kadynnistyi nopeasti, mikd oli hyva juttu. Vaatii aktiivista * Olen tyytyvdinen, ettd ldhdin tallaiseen mukaan, olen ollut
rehellinen ja avoin. Matka on kasvattanut ja tuonut

itsevarmuutta. On oikeus olla taalla sellaisena kuin olen.
Tehtavien ja keskustelujen kautta syntynyt paljon oivalluksia
itsestd ja tasta on hyva jatkaa itseensa tutustumista ja

otetta asiakkaalta. Omalla kohdallani koin, etta pidempi
prosessi lahti kayntiin ja hoksasin paljon asioita itsessani,
nainkin lyhyessa ajassa. (OOH)

»  Pelkkaa hyvaa sanottavaa. Hyva kokemus. Huima juttu, etti hyvéksymistd. (IPC)
kotisohvalta voi saada tallaista apua ja keinoja. Varmasti « Olen kokenut keskustelut hyadyllisina, tapaamisten ‘runko’
tyokalut jaa kayttdon ja helpottaa tulevaisuudessa viela lisaa tuntunut selkealtd, esitetyt kysymykset ja lapikdydyt asiat
jannitys-/ahdistusoireita. (OOH) palvelleet tilannettani ‘erityisen hyvin’. Tapaamisten aikana on

sopivalla tavalla haastettu pohtimaan eri asioihin
vaihtoehtoisia nakokulmia. Tyoskentelytapa on ollut rakentavaa
ja kotitehtavat hyodyllisia. Palvelun saatavuus helppoa. Nain
mainoksen lehdessa ja asia jai hetkeksi mieleen muhimaan,
kunnes otin chatin kautta yhteytta. Koin jakson jalkeen
lankojen olevan taas vahvasti omissa kasissa. (IPC)

* Etavastaanotot saastaa aikaa ja on helppo tapa asioida
palveluissa. Ohjattu omahoito oli hyédyllinen.

* Kaynnit on ollut ehdottoman positiivinen kokemus ja
tehtavien myota kaynnistynyt itsessa ‘tosi iso muutoksen
pyora’. Avun piirin tulo oli helppoa, kynnys tehty todella
matalaksi ja kotoa kasin ollut turvallista osallistua. (OOH)

19



Jatkokehittaminen

20

Resurssien lisaaminen palvelun laajentumisen
myota

KLT-ryhma ja yksiléhoitojen tarjoaminen

Vastataan 18-22 vuotiaiden terapiatakuuseen

Chat- toiminnon tarkastelu tulevaisuudessa esim.

vastaamaan palveluohjaukseen nykyista
laajemmin

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

* Digitaaliset psykiatrin konsultaatiot,
pilotointi kAynnistymassa

* Digitaaliset psykologin tai erityisosaajan
konsultaatiot?

» Etana toteutettavat tutkimukset:

varmistaisi henkilokuntaresurssin
tasalaatuisemmin

» Keskitetty hoidon tarpeen arvio?

* Voiko esh tason terapeuttisia interventioita
tuottaa osin etana?



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kiitos mielenkiinnosta

Niko Boren Sanna Blanco-Sequieros

Hoitotyon johtaja Palvelualuejohtaja

Sosiaali- ja perhepalvelut sekd Oys psykiatrian Sosiaali- ja perhepalvelut seka Oys
toimialue psykiatrian toimialue

Alueelliset psykiatriset mielenterveyspalvelut Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Mikko Saarimaa

Vs. Vastuuyksikkopaallikko

Alueelliset psykiatriset mielenterveyspalvelut
Oulunkaaren alue & Digisoten matalan kynnyksen
mielenterveyspalvelut

f Facebook Instagram ¥ Twitter @ Linkedin @ YouTube



https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://twitter.com/Pohde_fi
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g
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