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Taustaa 1/2

 Terapiat etulinjaan toimintamalli kehitettiin Suomessa
yliopistosairaaloiden ja tulevien hyvinvointialueiden
yhteiskehittamishankkeena ajalla 2020-2023. Hankkeen
aikana oli tarkoitus luoda pysyvat palvelurakenteet alueille.

« Keusoten alueella Terapiat etulinjaan -toimintamalli otettiin
kayttoon vaiheittain:

« Ensimmaisessa vaiheessa otettiin kayttoon
hoitoonohjausmalli ja hoitojen porrastus toukokuussa 2021.

 Terapianavigaattori otettiin kayttoon mielenterveys- ja
paihdepalvelujen asiakasohjauksessa lokakuussa 2021 ja
samaan aikaan kaynnistyivat koko mielenterveys- ja
paihdepalvelujen henkildston etulinjan lyhytterapeutti-
koulutukset.
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Taustaa 2/2

Terapiat etulinjaan -toimintamalli tahtaa siihen, etta

« jokaisella etulinjan sote-ammattilaisella on tyokaluja
tukea asiakkaan mielenterveytta.

* mielenterveyden haasteisiin |0ytyy verkosta kaikille
avoimia tyokaluja jo ennen hoitoon hakeutumista.

Nain varmistetaan, etta ihminen saa tukea
mielenterveyden ongelmiinsa nopeasti, riippumatta siita
mista han hakee apua.

Hoitoonohjaus ja hoitovalikoima yhdessa muodostavat
tavoitellun porrastetun hoitojarjestelman, jossa ihmiset
saavat vaikuttavaa hoitoa ja resurssit kaytetaan
tehok&aasti.



Keusoten aikuistenmielenterveys- ja
paihdepalvelut, MIPA

* Viisi eri yksikkoa palvelee yli 18-vuotiaita asiakkaita; Hyvinkaalla,
Jarvenpaassa, Mantsalassa, Nurmijarvella ja Tuusulassa,

« MIPA-henkilosto; kaksi esimiesta ja 45 tyontekijaa

« Hoidon porrastus; Keusoten MIPA tarjoaa perustason mielenterveys-
ja paihdeavopalveluita

+ 0. porras; asiakasohjaus: uudet asiakkaat, terapianavigaattori,
hoidon tarpeen arvio, ohjaus muihin kuin MIPA-palveluihin

1. porras; ohjattu omahoito, nettiterapiat, HOT-ryhmat

2. porras; kognitiivinen lyhytterapia, HOT —yksilohoito

3. porras; HUS:n 10-20 kerran ostopalvelupsykoterapia
4. porras; ESH, KELANn kuntoutuspsykoterapia
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Strategiset tavoitteet

Mihin Keusoten strategiseen tavoitteeseen toiminnalla
erityisesti tahdataan?
« Asukkaiden hyvinvointi ja terveys paranee yhteistyossa
kuntien, yhteisojen, yritysten ja asukkaiden kanssa. (2)
« Sosiaali- ja terveydenhuollon paras asukaskokemus.(1)
« Kustannustehokkaimmat sote-palvelut.(3)

« Helppokayttoiset ja sujuvat palvelukokonaisuudet
tuottavat arvoa asukkaalle.(7)




Toiminnalliset tavoitteet

 Terapiat etulinjaan —toimintamallin jalkautus Keusoten
alueella.

» Jokaisella etulinjan sote-ammattilaisella on tyokaluja tukea
asiakkaan mielenterveytta.

» Tydntekijat saadaan motivoitua keraamaan tietoa annettujen
hoitojen onnistumisesta tiedolla johtamisen tueksi.

» Ohjattu omahoito on ensihoito kaikille mielenterveyspalvelujen
asiakkaille.

« Mielenterveyspalveluiden tavoitteena on varhaisen tarpeen
tunnistaminen ja hoitaminen, jotta voidaan valttaa pitkittynyt
hoidon tarve.

 Asiakkaiden ohjaaminen omahoitopalvelujen aarelle jo
varhaisessa vaiheessa.
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Koulutusinvestointi

 Opiskeluun osallistui ensivaiheessa n. 30 tyontekijaa

 Varsinainen koulutus toteutettiin osana Terapiaan
etulinjaan —hanketta ja tyoajalla
» Opiskeluun kaytetty aika min. 4 h / vk, n. 10 kk:n ajan
-> Opiskeluun kaytetty tydaika arvio yhteensa 96 000 €

» Koulutuspotilaat; jokainen tydntekija kavi kymmenen eri potilaan
kanssa lapi seitseman kerran lyhytterapian

->Potilastapaamisiin kaytetty aika yhteensa 42 000 €

» Keusoten aikuisten mielenterveys- ja
paihdepalvelujen koulutusinvestointi vahintaan138

000 €, n. 4 600 € / tyontekija
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Tavoitteena tutkia

» Terapiat etulinjaan toimintamallin vaikutukset Keusoten alueen
perustason mielenterveys- ja paihdepalvelujen 18—-29 —vuotiaiden
potilaiden palveluiden kayttoon, asiakaskokemukseen ja henkiloston
tyoskentelytapoihin

» Onko Terapiat etulinjaan —toimintamallin kayttéonotto vaikuttanut 18—-29-

vuotiaiden potilaiden perusterveydenhuollon mielenterveys- ja
paihdepalveluiden kayttoon Keusoten alueella?

» Miten perustason mielenterveys- ja paihdepalvelujen henkiloston
tyoskentelytavat ovat muuttuneet Terapiat etulinjaan -toimintamallin
kayttoonoton mydta? Kaytetaankd uusia TE-menetelmia vai "valutaanko
vanhoihin rupatteluhoitoihin”.

« Miten Keusoten alueen perustason mielenterveys- ja paihdepalvelujen 18-29-
vuotiaat potilaat ovat kokeneet Terapiat etulinjaan -toimintamallin mukaisen
hoidon?
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Lasten ja nuorten mielenterveystuen ja hoidon
porrasteisuus




Lasten ja nuorten mielenterveystuen portaat Keusotessa

« Suunnitelmallinen yhteisjohtamisen ja kehittamisen prosessi aloitettu vuonna 2022
osana perustyota ja hanketyota

« Lahtotilanne vuonna 2022
» Ajankohtainen huoli lasten ja nuorten mielenterveydesta, suuri palvelutarve
« Hairiokysynta terveysasemilla
» Resurssivajetta eri yksikoista
« Epaselvia palveluketjuja, artyneitd ammattilaisia
» Erikoissairaanhoidon lahetteiden palautuminen

» Lasten ja nuorten mielenterveys tuen portaiden ensimmainen hahmotelma tehty
joulukuussa 2022, kun oppilashuollon resurssit olivat siirtymassa hyvinvointialueelle

» Mukana perhekeskuksen paallikko, opiskelu- ja kouluterveydenhuollon koordinoiva esihenkild, lasten,
nu_orten_{a perheiden palveluiden koordinoiva esihenkild, opiskeluhuollon tuleva koordinoiva
esihenkild ja ylilaakari

« Tehty alustava hahmotelma portaista ja eri portailla tarjottavissa interventiosta
 Kaikkien sitoutuminen asioiden edistamiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen

« Paavastuu toteutuksesta ja asioiden edistamisesta koordinoivilla esihenkildilla ja ylilaakarilla, paatos:
kerran viikossa yhteinen Kokous

 Interventiokoordinaattorin vastuulla koulutusten ja menetelmaohjausten organisoiminen seka
tyontekijoiden tukeminen menetelman kayttdéonotossa
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Konkreettiset toimenpiteet, joilla tuettu porrasmallin
kayttoonottoa

Porrasmallin esittely henkilostolle -> kommenttien perusteella tehty muutoksia portaisiin, palaute hyvin
kirjavaa

Kuntien edustajien kommenttikierros ->ainoastaan positiivista palautetta, kriittista palautetta tullut
kaytannon toiminnan myo6ta esim. koulun vastuusta jarjestaa tukitoimia
Yhtenainen koulutussuunnitelma ja menetelméaohjaaja rekisterin kayttoonotto

» Koulutusvelvoite tydntekijoille, jokaisella velvollisuus osallistua johonkin menetelmakoulutukseen
tai ohjatun omahoidon koulutukseen -> taméan vuoden jalkeen toteutunut arviolta 90%

 Interventio koulutuksia suoritettu 368 ja talla hetkella koulutuksia kaynnissa 173
* Menetelméaohjaaja rekisterin kayttoonotto kevaalla 2023
Kaikkien ammattilaisten vastuunoton korostaminen -> mielenterveystyo ei ole ainoastaan

ladkarivetoista tyota, vastuu kuuluu kaikille ammattilaisille, asiakaskaynneista arviolta noin 95%
toteutuu muulla ammattilaisella kuin laakarilla

Yksikoiden esihenkildiden sitoutuminen asioiden edistamiseen ja tyontekijoiden tukemiseen, yhteisia
tavoitteita viedaan yhdessa suunnitelmallisesti eteenpadin

Innostuneiden tydntekijoiden palautteen ja onnistumisten levittdminen seka tydntekijalahtdinen
kehittaminen, uusien innovaatioiden kayttéonotto esim. vanhemmuuden tuen webinaarit ja lapsen
nepsypiirteet verkkoryhma (psykoedukaatio)

Oheiskehittaminen, joka tukenut mielenterveystuen portaiden kayttéonottoa
* Levottoman ja keskittymattoman lapsen hoitopolku
» Psykologien tutkimusten tyonjako; neuvolapsykologi, opiskeluhuollon psykologi, perheneuvolan psykologi
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Sote-intergraatio yksikoiden perustaminen vuoden 2023 alusta

» Sote-integraatioyksikdiden muodostaminen, joissa tarjotaan lasten- ja nuorten mielenterveys-
ja paihdepalveluita ja kasvatus- ja perheneuvontaa (perheneuvola ja nuorisoasema)
+ Keskitetty hoidon tarpeen arviointi (2 sairaanhoitajaa)
» hoidon tarpeen arviointi tehddan saman arkipaivan aikana, toteutunut 99%

 sitouduttu antamaan konsultaatiota muille ammattilaisille, konsultaation tarve ajoittain
ollut suurta

» osatavoitteena "hairiokysynnan” vahentyminen esim. paivystyksessa, pystytty
reagoimaan ns. puoli kiireellisiin asiakkuuksiin joustavalla resurssin kaytolla

» Vastuunottaminen keskivaikeiden mielenterveys haasteiden hoidosta ja kuntoutuksesta

« hoitotakuu toteutunut noin 97% (ensikdyntiaika 14 vrk kuluessa hoidon tarpeen
arvioinnista)

* henkilosto kattavasti koulutettu eri interventioihin

« Kustannusvaikutukset

» Tavoitteena erikoissairaanhoidon lahetteiden vahentyminen, nuorten osalta tuloksia jo
osittain saavutettu

» Henkiloston vahainen vaihtuvuus ja henkilostovajetta ei ole
« Laakarityon kohdentuminen ns. oikeisiin asiakkaisiin
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Lasten mielenterveystuen portaat

Porras 4: Pitkittyneet,
kom plisoitunest, kuntoutusta
vaativat, pitkat psykoteraplat

Erikoissairaanhoito
Eela kuntoutus

Muut
riskitekijat?

~

//POITIS 3: Keskivalkeat
mielenterveyden haasteet,
terapeuttiset holto-
ohjelmat/finterventiot

Toimintakyky

(e Pgmenemla; lasten perustason

mielenterveyspalvelut

Neuvolapsykologipalvelut

Perheneuvolan |adkari

\Eeslu’tetnr kouluvastaanotto !Iéékéri!/

Interventio-
navigaattori

Qiretunnistus

Lasten psykoterapia & vanhempainohjaus (palveluseteli)
EMDR

Waativa lddkinndllinen kuntoutuspsykoterapia
Laku-perhekuntoutus (Kela)

-

//I-Ioidon tarpeen arviointi

Konsultaatio muille ammattilaisille

Lasten Cool Kids yksild/ryhma

Theraplay-terapia

Mim-menetelma

Perheen vuorovaikutusia tukeva tydskentely
Lyhytterapeuttinen tydskentely

Kaypad-hoitosuositusten mukainen hoito

Psykologin arvio ja tarvittaessa sosicemotionaalinen tutkimus
u’smﬂmempia arviointi (hakemus HUS-palveluseteli)

Tukitarpeen
arviointi
Palveluohjaus

Porras 2: Lievdt mielenterveyden olreet, lyhyet
alrefokuseldut Interventiot

MNeuvola, kouluterveydenhuolto, opiskeluhuolta,

Kayttdédnotio neuvolapsykologit ja perheohjaus

Syksy 20247

y

Parras 1: Varhainen tukl, wyhadthmhowpdmlul\

Opiskeluhuolto, kouluterveydenhuclte, koulu, varhaiskasvatus,
neuvola, neuvolapsykologi, varhaisen tuen perhechjaajat,
perhechjaus

/
=

O-porras: Kalkille avolmet palvelut

Kaikille avoimet palvelut

J

Ahdistuksen lyhytinterventio

Lzsten Cool Kids

Psykologin arvio ja tarvittaessa tutkimus
Ihmeelliset vuodet-rvhmatoiminta
Nepsy-valmennus

Muut vaikuttavat interventiot

p

AN

Ensisynnyttdjien ACE-haastattelut

Riskitekijoiden kartoitus

Pienten lasten ohjattu omahoito

Lasten ohjattu omahoito

Varhaiskasvatuksen ja koulun tukitoimet; mm oppimisen ja koulunkdynnin
tukeminen.

Yanhemmuuden tuki

Pikku-Hukka valmennus

-

AN

Kohtaamispaikat

Yhieizollinen opiskeluhuoltotyd
Terveystarkastukset (neuvola/koulu)

Riskitekijdiden tunnistaminen
Varhaiskasvatuksen/perusopetuksen tuki ja sisallét
Mielenterveystalon omahoito-ohjelmat
Vanhemmille suunnatut mielenterveystalon sisallot

/
N

Monlammatillinen
konsultaatio

Perhekeskustiimi
Kouluikaistentiimi

Lastenpsykiatrin
etdkonsultaatio

Lastenneurclogian
konsultaatio
Kouluikaisten
kuntoutustyoryhma

Neuropsykologinen
kuntoutustiimi
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Ajankohtaista

» Tiedolla johtaminen ja vaikuttavuuden seuranta
 Kirjaamisen kasikirjan kayttoonotto
« Powerbi-raporttien rakentaminen potilastietojarjestelman kautta
« Hoitotakuun toteutuminen
* Interventioiden maarat
» Asiakasmaarat ei palveluissa
» Sos.huollon tietojen raportointi ratkaisematta

« Vaikuttavuuden seuranta ratkaisematta, miten vaikuttavuus tieto
kerataan laadukkaasti ja kustannustehokkaasti

« Valmistautuminen terapiatakuun velvoitteisiin

» Terapiatakuu suhteessa lakisaateisiin tehtaviin esim.
terveystarkastukset voi aiheuttaa haasteita
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Muutosjohtamiseen kuuluvien realiteettien
hyvaksyminen

70% henkilostosta tulee saada mukaan (johdon ja
esihenkildiden tulee sitoutua 100% yhteiseen
tavoitteeseen)

10% voi jaada kriittiseksi aaneksi, joiden kommenttien
perusteella arvioidaan toimintaa uudelleen

20% henkilostosta voi valita toisin
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Kiitos
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